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BIENVENIDOS A “AM I ELIGIBLE”  

PÁGINA DE INICIO DE “AM I ELIGIBLE”  

EPICS URL: https://eligibility.ececd.nm.gov/ 

La página de inicio es la página a donde llegarán todos los que visiten el sistema AIE. Para iniciar sesión, 

el usuario debe hacer clic en el botón Login que se encuentra en la página de inicio. 

 

 

ROLES DE LOS VISITANTES EXTERNOS DEL SISTEMA DE VISITAS AL HOGAR  

Hay tres diferentes roles para los visitantes externos en AIE: 

• Empleado de un proveedor de visitas al hogar (Usuarios administrativos y no administrativos) 

• Empleado de un organización de tercera parte 

• Usuario autorremitido 

 

ROL DE EMPLEADO DE UN PROVEEDOR DE VISITAS AL HOGAR  

Los empleados de un proveedor de visitas al hogar pueden tener una de las siguientes subfunciones en 

AIE. El usuario tendrá acceso diferente dependiendo de la subfunción que les asigne cuando su usuario 

relacionado sea aprobado. 

• Administrador  

• No administrador 

https://eligibility.ececd.nm.gov/
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• Los administradores y los no administradores tendrán permiso de crear nuevas Derivaciones 

completas a las visitas al hogar así como Derivaciones rápidas para las familias. 

• Los administradores tendrán permisos para actualizar el perfil del proveedor, agregar nuevos 

usuarios al perfil del proveedor y aprobar usuarios relacionados pendientes del proveedor para 

nuevos usuarios.  

• Los no administradores no tendrán estos permisos y solo podrán revisar la información del perfil 

del proveedor y tramitar las derivaciones para las familias. 

 

 

ROL DE ORGANIZACIÓN DE TERCERA PARTE  

• Los usuarios de organizaciones de tercera parte solo tendrán permiso para enviar derivaciones 

rápidas para las familias. 

• Las derivaciones rápidas se enviarán como derivaciones abiertas para los proveedores dentro del 

condado que se señale en la derivación para que sea tomada por cualquiera de los proveedores que 

tengan disponibilidad. 

 

 

ROLE DE USUARIO AUTORREMITIDO  

• Las familias pueden crear sus propias cuentas de usuario en AIE, lo que les permitirá enviar sus 

propias derivaciones. 

• Los solicitantes pueden enviar una autoderivación, que puede ser tomada por un proveedor en 

dentro del condado en el que residan. 

 

 

INICIO DE SESIÓN Y CONTRASEÑA 

Se creará un perfil inicial de proveedor en “Am a Eligible” para los proveedores de visitas al hogar y las 

organizaciones de tercera parte con información mínima. El administrador de cada proveedor 

u organización de tercera parte tendrá que completar el perfil del proveedor añadiendo toda 

la información relevante que no se haya ingresado cuando se creó inicialmente el perfil del proveedor. 

Los nuevos usuarios de los proveedores de visitas al hogar y de las organizaciones de tercera parte 

tendrán que registrarse para obtener una nueva cuenta de usuario. 

• Cuando el usuario haga clic en el botón Login en la página de inicio de sesión,  serán 

llevados a la página de inicio de sesión donde podrán iniciar sesión si ya tienen una cuenta 

de usuario existente o registrarse para obtener una nueva cuenta de usuario. 

• Los usuarios existentes también pueden hacer clic en el enlace Forgot Password? (¿Olvidó 

la contraseña?) para solicitar el restablecimiento de la contraseña y cambiarla. 
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• Cuando un nuevo usuario haga clic en el enlace Register, aparecerá la página de registro y el nuevo 

usuario deberá llenar todos los campos. 

• Una vez que llene todos los campos, el nuevo usuario podrá hacer clic en el botón Register para 

registrar su nueva cuenta de usuario. 
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• Después de hacer clic en Register, aparecerá la página de términos de uso y el usuario deberá 

aceptar los términos de uso para continuar con el proceso de registro.  

• Una vez que los acepte, se le preguntará al usuario cuál es su rol para que el sistema pueda 

configurar su tipo de usuario de manera correcta. 
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• Si el usuario trabaja para un proveedor de visitas al hogar, entonces debe seleccionar la opción 

“I work for a Home Visiting Provider” y posteriormente seleccionar al proveedor para el que trabaja 

en el menú desplegable. 

 

 

• Si el usuario trabaja para una organización de tercera parte, entonces debe seleccionar la opción 

“I work for an organization and want to refer a family for Home Visiting services” y posteriormente 

seleccionar a la organización para la que trabaja en el menú desplegable. 
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• Si el usuario es un solicitante o familia que desea hacer la derivación por sí mismo, entonces debe 

seleccionar la opción “I am a person seeking Family Services”. 

 

• Después de seleccionar el tipo correcto de usuario y enviar el registro de nuevo usuario, el personal 

interno de visitas al hogar o el administrador del proveedor deberán revisar y aprobar el nuevo 

usuario asociado del proveedor de visitas al hogar y los usuarios de la organización de tercera parte.  

• El usuario recibirá un correo electrónico donde se le indicará que su solicitud ha sido enviada y su 

aprobación se encuentra en proceso. 

 

• Una vez que el usuario asociado sea aprobado, se notificará al nuevo usuario por correo electrónico 

indicando que su usuario asociado ha sido aprobado y que puede iniciar sesión y enviar sus 

derivaciones de visitas al hogar. 
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PÁGINA DE INICIO DE “AM I ELIGIBLE”  

En cuanto los usuarios de visitas al hogar (HV, por sus siglas en inglés: Home Visiting) inicien sesión en 

“Am I Eligible”, serán llevados a su página de inicio de derivaciones de visitas al hogar en AIE. Ahí, los 

usuarios de visitas al hogar verán un mensaje de bienvenida, las derivaciones en proceso y el botón Start 

New Home Visiting Referral (Iniciar una nueva derivación de visitas al hogar) en la parte principal de 

la página.  

• Los usuarios pueden hacer clic en la leyenda Continue Referral (Seguir con la derivación) que se 

encuentra al lado de cualquiera de las derivaciones en proceso para seguir ingresando la 

información solicitada en la derivación.  

• Los usuarios también pueden iniciar una nueva derivación haciendo clic en el botón Start Home 

Visiting Referral (Comenzar una derivación para el servicio de visitas domiciliarias).  

• En la página superior derecha de la pantalla, los usuarios verán el icono de menú, el cual pueden 

utilizar para navegar en las diferentes páginas a las que tienen acceso en el sistema AIE. 

 

OPCIONES DEL MENÚ DE USUARIOS  

Dentro del menú de usuarios, los usuarios pueden dirigirse a las siguientes áreas dentro del sistema AIE: 

• Visitas al hogar 

• Cuentas 

• General 
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OPCIONES DEL MENÚ DE VISITAS AL HOGAR 

 

 

• La opción Assigned Referrals (Derivaciones asignadas) llevará al usuario a su lista de derivaciones 

asignadas. Aquí, el usuario puede revisar la lista de las derivaciones que han sido asignadas a su 

institución y abrirlas para revisar cada una a detalle.  

 

• Para abrir la derivación y tomar acciones al respecto, el usuario puede hacer clic en el número 

de identificación de la derivación, el cual sirve como enlace.  
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• Una vez que la abra, el usuario puede revisar la información que se encuentra dentro de la 

derivación y elegir si la acepta y la envía a la base de datos de la Universidad de Nuevo México 

(UNM) para continuar con el trámite de la derivación, rechazarla y eliminar la asignación a su 

institución y enviarla a la lista de derivaciones abiertas para que sea retomada por otro proveedor 

en el mismo condado o cerrar la derivación por completo. 
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• La opción Open Referrals (Derivaciones abiertas) llevará a los usuarios a la lista de derivaciones 

abiertas. Aquí podrán revisar la lista de todas las derivaciones abiertas en los condados en los que 

trabajan y elegir las derivaciones que tomarán para proporcionar los servicios. 

 

• La opción Submitted Referrals (Derivaciones enviadas) permitirá que los usuarios vean todas las 

derivaciones que han sido enviadas por el proveedor. 
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• La opción All Referrals (Todas las derivaciones) llevará a los usuarios a la página donde se 

encuentran todas las derivaciones para que puedan buscar y consultar todas las derivaciones 

enviadas, abiertas y asignadas, independientemente de su estatus. 
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• La opción Provider Profile (Perfil del proveedor) permitirá que los usuarios consulten toda la 

información del proveedor que se encuentra dentro de su perfil en AIE, entre otros: 

o Servicios prestados  

o Idiomas hablados 

o Condados atendidos y si hay una lista de espera en el momento 

• Aquí, los administradores podrán agregar y actualizar la información del proveedor según 

sea necesario. 

• Añadir o eliminar condados atendidos.  

• Añadir o eliminar oficinas secundarias en el perfil del proveedor.  

• Quienes tengan el rol de no administradores solo podrán ver el perfil del proveedor y no podrán 

hacer ningún cambio. 
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OPCIONES DEL MENÚ ACCOUNTS  (CUENTAS) 

 

• La opción Pending Associations (Asociaciones pendientes) llevará a los usuarios a revisar todas las 

cuentas de usuario pendientes que están relacionadas con su perfil de proveedor. 

• Aquí, el administrador puede aceptar o rechazar cualquier cuenta de usuario pendiente que esté 

relacionada con su perfil de proveedor. 

 

• Una vez que abra la asociación pendiente, el administrador podrá aceptar o rechazar la solicitud de 

asociación. El administrador tendrá que elegir Yes (Sí) o No en el campo desplegable Provide User 

Admin Access (Dar acceso al usuario como administrador). Si elige la opción Yes, el usuario será 

administrador y tendrá permisos de administrador para actualizar el perfil del proveedor y agregar 

nuevos usuarios. Si elige la opción No, el usuario no será administrador y tendrá acceso restringido 

al perfil del proveedor y a otros permisos. No es necesario hacer comentarios, pero pueden servir 

para proporcionar mayor información sobre la decisión que se tomó respecto a la solicitud de 

asociación del usuario. 
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• La opción User Accounts (Cuentas de usuario) permitirá que los usuarios vean todas las cuentas de 

usuario activas relacionadas con el perfil del proveedor. Los administradores podrán agregar nuevas 

cuentas de usuario al perfil del proveedor.  

 

• El número de identificación del usuario (User ID number) es el enlace que permite abrir y consultar 

toda la información de la cuenta del usuario. 

 
 

OPCIONES DEL MENÚ GENERAL 
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Dentro de las opciones del menú General, Los usuarios pueden consultar y actualizar la configuración de 

sus cuentas y terminar su sesión en AIE. 

• La opción Account Settings (Configuración de la cuenta) llevará al usuario a la configuración de la 

cuenta donde podrá actualizar su dirección de correo electrónico o nombre de usuario y su nombre 

y apellido dentro del sistema AIE. El usuario también puede cambiar su contraseña y revisar sus 

registros de usuario. 

 

• La opción Logout (Terminar sesión) cerrará la sesión del usuario en AIE. 

 

 

DERIVACIONES PARA EL SERVICIO DE VISITAS AL HOGAR  

En AIE pueden enviarse dos tipos de derivaciones diferentes. Derivaciones completas (Complete 

Referrals) y Derivaciones rápidas (Quick Referrals). Una derivación completa requiere que se obtenga 

más información del solicitante o familia para ser concluida. Una derivación rápida solo requiere 

información mínima del solicitante o familia para su registro rápido en el sistema y para darle 

seguimiento más adelante para concluirla. Como se explicó en la sección sobre roles de usuario, los tipos 

de derivaciones que pueden enviarse dependen del rol que tenga el usuario. 

 

DERIVACIONES ENVIADAS POR USUARIOS DE PROVEEDORES DE SERVICIOS DE VISITAS 

AL HOGAR 

Los usuarios de los proveedores de visitas al hogar (empleados de los proveedores de visitas al hogar) 

pueden enviar derivaciones en nombre del solicitante o familia. Pueden enviarse dos tipos de 

derivaciones diferentes: derivaciones completas y derivaciones rápidas. 
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ENVÍO DE DERIVACIONES RÁPIDAS 

Las derivaciones rápidas requieren información mínima ya que sirven para iniciar el proceso de 

derivación y registrar al solicitante o familia en el sistema AIE rápidamente para dar seguimiento 

y completarse más adelante. Pueden ser útiles cuando las familias asisten a eventos de difusión pública 

y no tienen tiempo de proporcionar toda la información necesaria para realizar una derivación 

completa. 

 

• Para enviar una derivación rápida, haga clic en el botón Start Home 

Visiting Referral (Comenzar una derivación para el servicio de visitas domiciliarias) y elija la opción 

Quick Referral para abrir la página de derivaciones rápidas. 

 

• En cuanto abra, el usuario debe llenar todos los campos obligatorios que están marcados con un 

asterisco de color rojo.  

• Si el usuario necesita cambiar el tipo de derivación a derivación completa puede hacer clic en el 

enlace Change Referral Type (Cambiar el tipo de derivación) que se encuentra en la parte inferior de 

la página.  
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• Cuando el usuario selecciona el condado donde se requieren los servicios, aparecerá el campo 

desplegable Please select a Home Visiting Provider (Seleccione un proveedor de visitas al hogar) 

con la opción predeterminada “No provider preference” (Sin proveedor preferido).  

• Si el usuario deja la opción “No provider preference” en el campo desplegable, La derivación rápida 

se enviará a la lista de derivaciones abiertas (Open Referral) en cuanto la mande.  

• La derivación rápida estará disponible para que cualquier proveedor dentro del condado la acepte 

y continúe con el proceso de derivación hasta concluirlo. 
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• El usuario puede asignar la derivación rápida a un proveedor específico que preste servicio en el 

condado seleccionado. 

• Si se elige un proveedor específico, la derivación rápida se enviará a la lista de derivaciones 

asignadas (Assigned Referrals) del mismo, donde la podrá consultar y continuar con el proceso de 

derivación hasta concluirlo. 

• Cuando se asigne un proveedor específico a la derivación rápida, el domicilio del proveedor 

aparecerá en la parte inferior de la página. 
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ENVÍO DE DERIVACIONES COMPLETAS 

Las derivaciones completas requieren más información del solicitante o la familia que las derivaciones rápidas. El 

usuario navegará por varias páginas y recopilará la información solicitada del solicitante o familia para determinar 

para cuáles programas son elegibles. 

 

 

 

• Para enviar una derivación completa, haga clic en el botón Start 

Home Visiting Referral (Comenzar una derivación para el servicio de visitas domiciliarias) y elija la 

opción Complete Referral para abrir la página de derivaciones completas. 
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• En cuanto abra, el usuario debe llenar todos los campos obligatorios que están marcados con 

un asterisco de color rojo. 

• Si el usuario necesita cambiar el tipo de derivación a derivación rápida puede hacer clic en el enlace 

Change Referral Type (Cambiar el tipo de derivación) que se encuentra en la parte inferior de 

la página.  

 

• El usuario tendrá que responder cuatro páginas de preguntas. Una vez que haya llenado todos 

los campos obligatorios de cada página, haga clic en Save and Continue (Guardar y continuar) para 

avanzar a la página siguiente. 
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• Si en algún momento el usuario necesita detenerse, puede hacer clic en el botón Save and Continue 

y salir de la derivación. 

• La derivación se guardará en el cuadro Referrals In Progress (Derivaciones en proceso) que 

se encuentra en la página del usuario y este podrá retomarla cuando pueda hacerlo. 
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• En la página 2 se solicita información sobre la situación de vivienda y el domicilio del solicitante o la 

familia, en su caso. 

• Si el solicitante o la familia no cuentan con una dirección postal o física permanente, el usuario 

podrá seleccionar la opción correspondiente y marcar todas las casillas que indiquen esta situación, 

y ya no será necesario llenar los campos correspondientes al domicilio para continuar con 

el proceso. 

 

 

 

• Si el solicitante o la familia no cuentan con una dirección física y se selecciona la casilla, se les 

preguntará sobre su situación de vivienda en lugar de que se les pida que registren una 

dirección física.  
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• Cuando se registre la dirección física, el usuario de visitas al hogar tiene la opción de utilizar la 

misma como dirección postal seleccionando la casilla Click here if same as physical address (Haga clic 

aquí si es la misma que la dirección física) que se encuentra en la sección de domicilio. 

• Si selecciona la casilla, los campos correspondientes a la dirección postal desaparecerán y se 

llenarán automáticamente con la dirección física. 
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• En la página 3 se plantean preguntas sobre cualquier ayuda o servicio que el solicitante o la familia 

ya estén recibiendo de otros programas. 

 

• Si el usuario de visitas al hogar selecciona la opción Yes en el campo “Is anyone in the home an 

expecting parent?” (¿Hay alguna embarazada en el hogar?), aparecerá la pregunta “How many 

weeks of pregnancy?” (¿Cuántas semanas de embarazo tiene?). 
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• Con excepción de los condados de Bernalillo y Valencia, esta es la última pregunta para todos los 
condados y el usuario de visitas al hogar prosigue.  

• Si en la página 1 el usuario de visitas al hogar indicó que los servicios se necesitan en los condados 
de Bernalillo o Valencia, algunas preguntas específicas para quienes residen en estos condados 
aparecerán en los siguientes escenarios. 

• Estas preguntas son específicas únicamente para los residentes de los condados de valencia 
y Bernalillo porque son los únicos dos condados que ofrecen la Nurse Family Partnership 
(FNP; Alianza entre las enfermeras y las familias). 

 
• En el caso de las familias que reciben servicios en los condados de Bernalillo o Valencia, si el usuario de 

visitas al hogar selecciona la opción No en el campo “Do you receive WIC?” (¿Es beneficiario del 
programa WIC?) y No o I don’t know en el campo “Are you eligible for or receiving Medicaid services?” 
(¿Reúne los requisitos para los servicios de Medicaid o los recibe?), y responde de 1 a 28 semanas de 
embarazo en el campo “How many weeks of pregnancy?”, aparecerán dos nuevas preguntas. 

o “Is this a first-time mother?” (¿Es madre primeriza?) 
o “Family household size” (Tamaño del hogar familiar) 
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• Al responder la pregunta sobre el tamaño del hogar familiar, aparece la última pregunta. 

o “What is the family’s gross monthly income?” (¿A cuánto asciende el ingreso bruto mensual 

de la familia?) 

• Importante: Esta pregunta solo se hace si la familia necesita servicios en los condados de Bernalillo 

y Valencia y no afecta su elegibilidad para los servicios de visitas al hogar de ninguna forma. 

• Todas las familias son elegibles para los servicios de visitas al hogar independientemente de su nivel 

de ingresos. 

 

• Si el solicitante o la familia seleccionan la opción Yes en cualquiera de los dos primeros campos o en 

ambos Indicando que son beneficiarios del programa WIC o que reúnen los requisitos para recibir 

servicios de Medicaid, entonces no aparecerá la pregunta sobre el tamaño del hogar familiar (Aplica 

únicamente a los residentes en los condados de Bernalillo y Valencia). 
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• Si el solicitante de la familia selecciona la opción 29 o más semanas de embarazo, entonces no 

aparecerá la pregunta sobre si es madre primeriza. 

 

 

• En la página 4 se solicita información sobre los hijos del solicitante/participante. 

 



 

33 

 

• El usuario tendrá que recopilar información sobre todos los menores del hogar. 

• El número que se seleccione en el campo “How many children living with the family are newborn to 

Kindergarten?” (¿Cuántos menores viven con la familia con edades comprendidas entre recién 

nacidos y el jardín de niños?) determinará cuántos perfiles de menores deberán llenarse. 

 

 

 

• En la página 5 de la derivación completa el usuario podrá revisar la información registrada en la 

misma y editar cada sección, según sea necesario. 

• Si toda la información es exacta, el usuario podrá hacer clic en el botón Check Eligibility (Verificar 

elegibilidad) para continuar a la última página de la derivación. 
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• La página 6 es la última página de la derivación. En esta página se informa al usuario para cuáles 
programas el solicitante o la familia reúnen los requisitos con base en las preguntas que se hayan 
contestado en la derivación. 

• El usuario tiene la opción de elegir al proveedor de visitas al hogar al que desee asignar la derivación 
en este momento. La derivación se enviará a la lista de derivaciones asignadas del proveedor de 
visitas al hogar en cuanto se mande. 

• Si el solicitante o la familia no tienen un proveedor preferido, el usuario puede marcar la casilla 
“I don’t have a provider preference” (No tengo un proveedor preferido) y la derivación se enviará 
a la lista de derivaciones abiertas (Open Referrals) en cuanto se mande, de donde podrá tomarla 
cualquier proveedor que preste servicios en el condado donde resida la familia. 

 

 

 

• Si la derivación se asignó al proveedor donde trabaja el usuario, El usuario podrá Ver la derivación 

completa en la lista de derivaciones asignadas (Assigned Referrals) dentro del perfil del proveedor 

de visitas al hogar. 
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• Una vez que la derivación se asigne a un proveedor de visitas al hogar, este podrá abrirla haciendo 

clic en el número de identificación de la misma. 

• El usuario podrá elegir enviar la derivación al sistema de derivaciones de la UNM para continuar 

y concluir el proceso de derivación. 

• El usuario podrá elegir eliminar la asignación de las derivaciones asignadas al proveedor de visitas al 

hogar. Esta acción transferirá la derivación a la lista de derivaciones abiertas (Open Referrals) para 

que cualquier proveedor que preste servicios en el mismo condado la retome. 

• Por último, el usuario puede elegir dar por cerrada la derivación por varios motivos. Si se cierra la 

derivación, no se prestará ningún servicio al solicitante o familia. 

 



 

37 
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DERIVACIONES ENVIADAS POR ORGANIZACIONES DE TERCERA PARTE  

Los usuarios de organizaciones de tercera parte pueden enviar derivaciones rápidas en nombre de los 

solicitantes o familias. Estas derivaciones se envían a la lista de derivaciones abiertas de proveedores 

que se encuentren en el mismo condado que el solicitante o familia para que las retomen y concluyan. 

 

• Para comenzar una nueva derivación, haga clic en el botón Start Home Visiting Referral (Comenzar 

una derivación para el servicio de visitas domiciliarias) para abrir la página de derivaciones rápidas. 

 

• En cuanto abra, el usuario de tercera parte llena los campos requeridos. 

• Una vez que llene los campos, requeridos el usuario de tercera parte podrá enviar la derivación. 

 



 

39 

 

 

• Una vez enviadas, las derivaciones rápidas que manden las organizaciones de tercera parte son 

enviadas a la lista de derivaciones abiertas correspondiente al condado que se indique en la 

derivación rápida. 

• Cualquier proveedor que preste servicios en el condado puede asignar la derivación rápida a su 

perfil de proveedor para concluirla. 

 

 

DERIVACIONES ENVIADAS POR LAS FAMILIAS (DERIVACIONES PROPIAS)  

Los solicitantes y las familias pueden registrarse y crear una cuenta en AIE y enviar derivaciones propias 

por sí mismos. Los solicitantes y las familias solo podrán enviar derivaciones completas ya que pueden 

responder sin problemas todas las preguntas que se plantean en ellas. 

• Una vez que el solicitante o familia registre su cuenta de usuario y la configuren, aparecerá su 

página de inicio. 

• Aquí, el solicitante o la familia podrán iniciar una solicitud nueva de asistencia para el cuidado 

infantil o una nueva derivación a los servicios de visitas al hogar, dependiendo de los servicios 

que necesiten. 

• Lo siguiente se centra en la parte correspondiente a las derivaciones a visitas al hogar en el sistema. 

• Para comenzar con su derivación, el solicitante o la familia hacen clic en el botón Start Home Visiting 

Referral (Comenzar una derivación para el servicio de visitas domiciliarias) para abrir la página de 

derivaciones completas. 
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• En cuanto abra, el solicitante o la familia deben llenar todos los campos obligatorios de la 
derivación completa. 

• Cuando hayan llenado todos los campos obligatorios de cada página, el solicitante o la familia deben 
hacer clic en el Save and Continue (Guardar y continuar) para avanzar a la página siguiente de 
la derivación. 
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• Si en algún momento el solicitante o la familia necesitan detenerse, pueden hacer clic en el botón 

Save and Continue y salir de la derivación.  

• La derivación se guardará en la sección Home Visiting Referrals In Progress (Derivaciones para el 

servicio de visitas al hogar en proceso) de la página de inicio del solicitante/familia. 

• Aquí, el solicitante o la familia podrán retomar el proceso de derivación cuando puedan hacerlo. 

 

• En la página 2 se solicita información sobre la situación de vivienda y el domicilio del solicitante o la 

familia, en su caso. 

• Si el solicitante o la familia no cuentan con una dirección postal o física permanente, el usuario 

podrá seleccionar la opción correspondiente y marcar todas las casillas que indiquen esta situación, 

y ya no será necesario llenar los campos correspondientes al domicilio para continuar con 

el proceso. 
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• Si el solicitante o la familia no cuentan con una dirección física y se selecciona la casilla, se les 

preguntará sobre su situación de vivienda en lugar de que se les pida que registren una 

dirección física.  
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• Cuando se registre la dirección física, el solicitante tiene la opción de utilizar la misma como 

dirección postal seleccionando la casilla Click here if same as physical address (Haga clic aquí si es la 

misma que la dirección física) que se encuentra en la sección de domicilio. 

• Si selecciona la casilla, los campos correspondientes a la dirección postal desaparecerán y se 

llenarán automáticamente con la dirección física. 
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• En la página 3 se plantean preguntas sobre cualquier ayuda o servicio que el solicitante o la familia 

ya estén recibiendo de otros programas. 

 

• Si el solicitante selecciona la opción Yes en el campo “Is anyone in the home an expecting parent?” 

(¿Hay alguna embarazada en el hogar?), aparecerá la pregunta “How many weeks of pregnancy?” 

(¿Cuántas semanas de embarazo tiene?). 
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• En el caso de todos los solicitantes/familias que residen en un condado distinto a los de Bernalillo 

y Valencia, esta es la última pregunta y el solicitante avanza.  

• Si en la página 1 el solicitante indicó que los servicios se necesitan en los condados de Bernalillo 

o Valencia, algunas preguntas específicas para quienes residen en estos condados aparecerán en los 

siguientes escenarios. 

• Estas preguntas son específicas únicamente para los residentes de los condados de valencia 

y Bernalillo porque son los únicos dos condados que ofrecen la Nurse Family Partnership (FNP; 

Alianza entre las enfermeras y las familias). 

 

• En el caso de las familias que reciben servicios en los condados de Bernalillo o Valencia, si el 

solicitante selecciona la opción No en el campo “Do you receive WIC?” (¿Es beneficiario del programa 

WIC?) y No o I don’t know en el campo “Are you eligible for or receiving Medicaid services?” (¿Reúne 

los requisitos para los servicios de Medicaid o los recibe?), y responde de 1 a 28 semanas de 

embarazo en el campo “How many weeks of pregnancy?”, aparecerán dos nuevas preguntas. 

o “Is this a first-time mother?” (¿Es madre primeriza?) 

o “Family household size” (Tamaño del hogar familiar) 
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• Al responder la pregunta sobre el tamaño del hogar familiar, aparece la última pregunta. 

o “What is the family’s gross monthly income?” (¿A cuánto asciende el ingreso bruto mensual 

de la familia?) 

• Importante: Esta pregunta solo se hace si la familia necesita servicios en los condados de Bernalillo 

y Valencia y no afecta su elegibilidad para los servicios de visitas al hogar de ninguna forma. 

• Todas las familias son elegibles para los servicios de visitas al hogar independientemente de su nivel 

de ingresos. 

 
• Si el solicitante o la familia seleccionan la opción Yes en cualquiera de los dos primeros campos o en 

ambos Indicando que son beneficiarios del programa WIC o que reúnen los requisitos para recibir 
servicios de Medicaid/son beneficiarios de Medicaid, entonces no aparecerá la pregunta sobre el 
tamaño del hogar familiar (Aplica únicamente a los residentes en los condados de Bernalillo y Valencia). 
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• Si el solicitante de la familia selecciona la opción 29 o más semanas de embarazo, entonces no 

aparecerá la pregunta sobre si es madre primeriza. 
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• En la página 4 se solicita información sobre sus hijos. 

 

• El usuario tendrá que recopilar información sobre todos los menores del hogar. 

• El número que se seleccione en el campo “How many children living with the family are newborn 

to Kindergarten?” (¿Cuántos menores viven con la familia con edades comprendidas entre recién 

nacidos y el jardín de niños?) determinará cuántos perfiles de menores deberán llenarse. 
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• En la página 5 el usuario puede revisar la información registrada en la misma y editar cada sección, 

según sea necesario. 

• Si toda la información es exacta, el usuario podrá hacer clic en el botón Check Eligibility (Verificar 

elegibilidad) para continuar a la última página de la derivación. 
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• La página 6 es la última página de la derivación. En esta página se informa al solicitante/familia si 

reúne los requisitos de los servicios de visitas al hogar. 

• El usuario tiene la opción de elegir al proveedor de visitas al hogar del condado que eligieron al que 

desee asignar la derivación en este momento.  

• La derivación se enviará a la lista de derivaciones asignadas del proveedor de visitas al hogar en 

cuanto se mande. 

• Si el solicitante o la familia no tienen un proveedor preferido, el usuario puede marcar la casilla 

“I don’t have a provider preference” (No tengo un proveedor preferido) y la derivación se enviará 

a la lista de derivaciones abiertas (Open Referrals) en cuanto se mande, de donde podrá tomarla 

cualquier proveedor que preste servicios en el condado donde resida la familia. 
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• En cuanto el solicitante o la familia envíen la derivación, no podrán enviar otra derivación hasta que 

la derivación en curso sea concluida. 

• El envío de otra derivación después de que una derivación haya sido enviada y aceptada dará como 

resultado una derivación duplicada que podría ser rechazada. 

• El solicitante puede dar seguimiento a su derivación en su página de inicio así como consultar la 

información de la derivación dando clic en el botón View Details (Ver información). 

• El estado de la derivación se actualizará en cuanto la información haya sido enviada al sistema de 

visitas al hogar de la UNM y la derivación haya sido completada. 
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